UNIVERSITATEA SISTEMUL DE MANAGEMENT AL CALITATII COD: Editia
BIOTERRA PROCEDURA P18 1/2018
PROCESULUI DE REALIZARE, ACTUALIZARE $I 1112024
URMARIRE A REALIZARII PLANURILOR

1. Scop

Scopul acestei proceduri este de a prezenta procesul de realizare, actualizare si urmarire a
realizarii planurilor din cadrul Universitatii BIOTERRA, precum si a responsabilitafilor aferente
pentru asigurarea continud a calitatii intregii activitati a Universitatii.

2. Domeniu de aplicare

Procedura se aplica in cadrul Universitatii BIOTERRA 1in toate facultatile si departamentele
care ofera servicii educationale prin programe de studii, in cadrul comisiilor de specialitate ale
Senatului Universitatii si in cadrul structurilor organizatorice care asigura activitati suport.

3. Documente de referinta

o Legea Invatimantului Superior nr. 199/2023;

e Carta U.B.d.B;

e Hotararea nr. 915/2017 - Metodologie de evaluare externa, a standardelor, a standardelor
de referinta si a listei indicatorilor de performanta a Agntiei Romane de Asigurare a Calitatii in
Invatamantul Superior ;

e Legea nr. 87/2006 pentru aprobarea Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 75/2005
privind asigurarea calitatii educatiei.

4., Definitii, termeni si abrevieri

Termenii sunt in conformitate cu hotararile adoptate in cadrul CEAC al Universitatii BIOTERRA.
In prezenta proceduri sunt utilizate urmatoarele definitii si abrevieri:
Definitii:

- procesul de planificare strategica = procesul de definire a strategiei Universitatii si a
directiei sale de viitor, precum si de determinare a scopurilor pe termen lung si de identificare a
resurselor si a celor mai bune cai de a atinge aceste scopuri;

- asigurarea calitatii = procesul de stabilire a increderii partilor interesate ca prevederile
(resurse, procese si rezultate) indeplinesc asteptarile sau satisfac un prag minim al cerintelor sau
standardelor adoptate in invatamantul superior;

Abrevieri:

CEAC - Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii

CCF - Comisia Calitatii pe facultate

CPS - Comisia pentru probleme studentesti

CE - Comisia de etica universitara

5. Descriere
5.1. Generalitati si responsabilitati
5.1.1. Scopul planurilor
Scopul planurilor este de a se realiza un cadru de dezvoltare a Universitatii BIOTERRA
avand la bazd componentele strategiei Universitatii, un calendar de actiuni, responsabilitati si
identificarea resurselor necesare.



5.1.2. Tipurile de planuri
La Universitatea BIOTERRA se¢ claboreaza, actualizeaza si se urmareste realizarea
urmatoarelor tipuri de planuri (schema Anexa 1):
a. Planul strategic
Planul strategic este un instrument al managementului Universitafii in organizarea prezentului
pe baza proiectiilor viitorului si trebuie sa raspunda cel putin la urmatoarele intrebari:
1. Ce face Universitatea? (misiunea, valorile/principiile, scopurile si obiectivele strategice,
competitivitate, unicitate)
2. Pentru cine face ce face Universitatea? (profilul studentilor, nevoile societatii)
3. Cum realizeaza Universitatea ce are de facut? (resurse, actiuni)
b. Planul operational
Planul operational defineste ansamblul actiunilor vizate de catre planul strategic care se
realizeaza de regula anual pentru atingerea obiectivelor strategice.
5.1.3. Domeniile planurilor
Domeniile planurilor la Universitatea BIOTERRA sunt:
e Domeniul educational
Domeniul cercetarea stiintifica
Domeniul resurse umane
Domeniul studenti si viata studenteasca
Domeniul relatii, cooperari si colaborari nationale si internationale
Domeniul asigurarea educatiei continue (pe intreg parcursul vietii)
Domeniul managementului educational si administrativ, cu subdomeniile:
Asigurarea bazei materiale si investitii
- Finantarea
- Guvernanta
- Managementul sistemului de asigurarea calitatii
5.1.4. Elementele componente ale planurilor
Componentele planurilor sunt:
- Obiective
- Activitati/actiuni
- Termene
- Responsabilitati
- Resurse

5.1.4. Responsabilititi

(1) Responsabilitatea pentru realizarea si actualizarea planurilor revine Rectorului Universitatii.

(2) Rectorul Universitatii deleaga responsabilitati pe nivele prorectorilor, decanilor facultatilor,
directorilor de departamente si altor structuri organizatorice din cadrul Universitatii.

5.2. Procesul de proiectare si realizare a planurilor
(1) Planurile se realizeaza de jos in sus si de sus in jos, astfel:
- proiectarea planurilor se realizeaza la structurile de baza ale Universitatii - facultatea, precum
si la nivelul departamentelor si altor structuri adminstrative;
- proiectele de planuri se transmit la comisiile de specialitate ale Senatului Universitatii, care le
analizeaza si le supun aprobarii Senatului;
- planurile aprobate de Senatul Universitatii se transmit la structurile care le pun in aplicare.



(2) Responsabilitatea realizarii planurilor revine persoanelor cu functii manageriale din
Universitate (decani/directori/presedinti de comisii/prorectori).

(3) Denumirea planului este insotitd de anul universitar al perioadei la care se refera si de
numarul editiei.

5.3. Procesul de actualizare a planurilor

(1) Planurile se actualizeaza periodic in functie de schimbarile ce se petrec in mediul extern si
intern al Universitatii, precum si in urma hotararilor Senatului Universitatii, de regula semestrial.

(2) Planurile pot fi actualizate la cererea scrisa a oricarui membru al comunitatii academice, care a
fost analizata si aprobata de Consiliul facultatii, Comisia de specialitate sau conducerea oricarei structuri
organizatorice si ulterior a fost validata de Senatul Universitatii in baza unui Referat.

(3) Planurile actualizate se transmit spre inregistrare si arhivare la DEIAC.

(4) Un plan actualizat isi schimba numarul editiei.

5.4. Procesul de urmarire a realizarii planurilor

(1) Urmarirea realizarii planurilor se desfdsoara la toate nivelurile Universitatii BIOTERRA.

(2) Responsabilitatea urmaririi realizarii planurilor revine conducerii Universitatii, conducerii
facultatilor si a altor structuri care desfasoara activitati suport.

(3) Urmarirea realizarii planurilor se face cu sprijinul comisiilor pentru calitate si audit a calitatii.

(4) Activitatile de urmarire a realizarii planurilor se desfasoara, de reguld lunar, pentru a se
monitoriza indeplinirea actiunilor planificate/actualizate prevazute.

(5) In procesul de urmarire a indeplinirii planurilor se utilizeaza formularul P007 F1 (Anexa 2).

(6) Raportarea modului de indeplinire a planurilor se face lunar sau periodic catre Comisia de evaluare
si asigurarea calitatii (CEAC) prin DMC, care inregistreaza, prelucreaza si arhiveaza raportarile,
prorectori si cdtre celelate comisii de specialitate ale Senatului Universitatii.

(7) Periodic, comisia responsabila prezinta in sedinta de Senat a Universitatii sau de Birou
executiv (BE) un Raport privind modul de indeplinire a planurilor.

6. Responsabilititi privind procedura

a. Senatul Universitatii

- aproba procedura;

- aproba reviziile procedurii.

b. Rectorul Universitatii

- impune aplicarea procedurii.

c. Comisia pentru invatimant si prorector cu activitatea didactica
- monitorizeaza aplicarea procedurii.

d. Comisia pentru evaluare si asigurarea calitatii (CEAC)
- avizeaza implementarea/modificarea/retragerea procedurii

e. Decanii, directorii de departamente, personalul didactic
- aplica procedura.

7. Avizari, modificari ale procedurii

(1) Procedura se avizeaza de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii BIOTERRA.

Pe baza experientei urmeaza sa se formuleze propuneri de imbunatatire a procedurii.

(2) Modificarile se initiaza de catre orice structura organizationald din cadrul Universitatii.
Propunerea se inainteazd CEAC.



(3) Modificarile din capitolul 5 conduc la elaborarea unei noi editii.
Modificarile din celelalte capitole conduc la revizia editiei curente.
(4) Orice editie sau revizie este avizatd de CEAC si se aproba de Senatul Universitatii BIOTERRA.

8. Aspecte speciale
Prezenta procedura este proprietate intelectuald a Universitatii BIOTERRA.

9. Formulare si anexe:
Anexa 1: Schema procesului de realizare, actualizare si urmarire a realizirii planurilor
Anexa 2: Fisa de urmarire a realizarii planurilor



Anexa 1

Schema procesului de realizare, actualizare si urmarire a realizarii planurilor

Proiectarea si
realizarea planurilor
Plan strategic
Plan operational
Propuneri CEAC .
Comisii Senat Actualizarea
planurilor
Aprobare
SENATUL
Universitatii
Cerinte
Mediul extern si
Mediul intern
Facultati
Departamente
Alte structuri .
Urmarirea

planurilor




Universitatea BIOTERRA

Facultatea/Departamentul

Anexa 2

Fisa de urmarire a realizarii planului strategic/operational pe anul universitar

Capitol Obiectiv/ Scadenta | Editia | Responsabil Mod de realizare
Activitatea Luna de
plan*
Data: ...
Semnatura

Presedinte comisie/Prorector/Decan/Director



Universitatea BIOTERRA

Facultatea

Programul de studii

Chestionar de audit intern
privind aplicarea procedurilor de asigurarea calitatii

Cod Denumire Comuni- Aplicata | Evidente | Observatii | Perioada | Calificat
procedura cata (Dovezi) (Detalii) auditata WY
Intrebari DA | NU | DA | NU

Nota:

(1) Procedura se considera comunicata daca exista dovezi ca toti membrii catedrei/catedrelor au
primit procedura si au inteles cum s-0 aplice.
(2) Calificativ: C=Conformitate; N=Neconformitate; NI=Necesita imbunatatire
(3) Pentru evidente si detalii se recomanda sa se utilizeze anexe.

Auditor,




Universitatea BIOTERRA
Facultatea ................

Raport de audit intern

Programul de studii:

Perioada de referinta a auditului:

Tipul auditului: [] planificat [] de urmdrire [] neplanificat

Componenta echipei de audit:

Obiectul auditului:

Documente de referinta:

Documente verificate:

Persoane interviervate:

Observatiile echipei de audit:

Concluzii:

Difuzare:
Raportul de audit intern a fost intocmit in ... exemplare si se difuzeaza la:

Responsabilul cu calitatea/Auditor Sef: Data:
(titlul, numele si prenumele/sematura)




Universitatea BIOTERRA
Facultatea ................

Raport privind actiuni corective/de imbunétatire in urma auditului intern

Programul de studii:

Perioada de referinta a auditului: Data auditului intern:

Tipul auditului: [] planificat [1 de urmdrire [] neplanificat

Obiectul auditului:

Documente de referinta:

Observatiile echipei de audit:

Concluziile auditorului:

Actiuni corective/de Tmbunatatire

Termen:

Responsabil:

Responsabilul cu calitatea, Decan, Data:
(titlul, numele si (titlul, numele si prenumele/sematura)
prenumele/sematura)




